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Deklaracja dostepnosci
Urzad Miasta Czestochowa zobowigzuje sie zapewnié¢ dostepnos$é swojej strony internetowe;j
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie
dostepnosci ma zastosowanie do strony internetowej http://www.fe.czestochowa.pl/.

Data publikacji strony internetowej: 2014-04-13. Data ostatniej istotnej aktualizacji:
2017-09-20 .

Oswiadczenie sporzadzono dnia: 2020-09-21. Deklaracje sporzgdzono na podstawie
samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny.

Deklaracja zostata ostatnio poddana przegladowi i aktualizacji dnia: 2021-03-25

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawg
Strona internetowa jest czeSciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci

cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu
niezgodnosci lub wtaczen wymienionych ponize;.

Tresci niedostepne

1. Brak narzedzi stuzgcych do kontaktu z podmiotem publicznym.
2. Brak odpowiedniej struktury nagtowkowej artykutdw.

Wytaczenia
1. Dokumenty tekstowe i tekstowo-graficzne, dokumenty utworzone w programach
przeznaczonych do tworzenia prezentacji lub arkuszy kalkulacyjnych, opublikowane
przed dniem 23 wrzesnia 2018 r. sg wytgczone z obowigzku zapewniania dostepnosci.
2. Pliki wytworzone przez inne podmioty niz Urzagd Miasta Czegstochowy i przekazane do

publikacji w formie papierowej lub skandéw nie sg dostepne z uwagi na brak dostepu do
danych Zrédtowych.

Skroty klawiaturowe
Dostepne skréty klawiaturowe: CTRL + F5 - ponowne zatadowanie zawartosci strony

Serwis jest dostosowany do obstugi zarbwno myszka jak i samag klawiaturg, za pomocg
klawiszy:

Uzywajac strzatek "w dét" i "w gére" mozna przewijac strone.
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Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt. Osobg
kontaktowg jest Marta Teper, dostepnosc@czestochowa.um.gov.pl. Kontaktowa¢ mozna sie
takze dzwonigc na numer telefonu 34 37 07 594. Tg sama drogg mozna sktadaé wnioski o
udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktada¢ zadania zapewnienia dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiego$ ich elementu. Mozna takze zazadaé¢ udostepnienia
informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie
niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypciji itp. Zadanie
powinno zawieraé dane osoby zgtaszajacej zadanie, wskazanie, o kt6rg strone internetowa lub
aplikacje mobilng chodzi oraz sposéb kontaktu. Jezeli osoba zadajaca zgtasza potrzebe
otrzymania informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu,, powinna takze okresli¢
dogodny dla niej sposob przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien zrealizowac
zgdanie niezwtocznie, nie podzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystapienia z zagdaniem. Jezeli
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje o tym
wnoszgcego zgdanie, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze
by¢ diuzszy niz 2 miesiace od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci
cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowacé alternatywny sposob dostepu
do informaciji. W przypadku, gdy podmiot publiczny odméwi realizacji zgdania zapewnienia
dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zadanie mozne
ztozy¢ skarge w sprawie zapewniana dostepnoséci cyfrowej strony internetowej, aplikacii
mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu wskazane;j
wyzej procedury mozna takze ztozy¢é wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Link do strony internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostepnosé architektoniczna budynkéw Urzedu Miasta
Czestochowy, w ktérych swiadczone s3 ustugi

1. Budynek Urzedu Miasta Czestochowy przy ul. Slaskiej 11/13:
Do budynku prowadzi jedno gtéwne wejscie od strony ul. Waszyngtona. Wejscie
usytuowane jest na poziomie chodnika zewnetrznego, przy wejsciu znajduje sie
stanowisko portierni oraz zamontowana jest winda dostosowana dla oséb niewidomych i
stabo widzacych (winda wyposazona jest w system naprowadzania dzwiekowego).
Wejscie nie jest zabezpieczone bramkami. Schody w budynku sg oznakowane tasmami
ostrzegawczymi. Dostep do Sali Sesyjnej dostosowany jest poprzez zamontowanie
pochylni dla wozkdw. Dla oséb na wozkach dostepne sg rowniez korytarze i
pomieszczenia na wszystkich poziomach budynku. Toaleta dla os6b niepetnosprawnych
znajduje sie na kazdej kondygnacji w sektorze B. W budynku znajdujg sie 4 oznaczone
wyjécia ewakuacyjne: 1 gtbwne od strony ul. Waszyngtona oraz 3 na dziedziniec
wewnetrzny. Przed budynkiem wyznaczono 2 miejsca parkingowe dla osob
niepetnosprawnych. Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejsé z psem
asystujacym i psem przewodnikiem. W budynku nie ma petli indukcyjnych oraz nie ma
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oznaczen w alfabecie Braille'a, ani oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym
dla 0sob niewidomych i stabowidzacych. Istnieje mozliwos¢ skorzystania z bezptatnych
ustug ttumacza migowego w godzinach pracy urzedu to jest w godzinach od 7.30 do
15.30, na stanowisku Informacji Ogélnej (parter, tel. 343707203).

2. Budynek Urzedu Miasta Czestochowy przy ul. Waszyngtona 5:
Do budynku prowadzi jedno gtéwne wejscie od strony ul. Waszyngtona. Wejscie
usytuowane jest na poziomie chodnika zewnetrznego, przy wejsciu znajduje sie
stanowisko portierni oraz zamontowana jest winda dostosowana dla oséb niewidomych i
stabo widzacych (winda wyposazona jest w system naprowadzania dzwiekowego).
Wejscie nie jest zabezpieczone bramkami. Schody w budynku sg oznakowane tasmami
ostrzegawczymi. Dla oséb na wozkach dostepne sg korytarze i pomieszczenia na
wszystkich poziomach budynku. Toaleta dla os6b niepetnosprawnych znajduje sie przy
portierni. W budynku znajdujg sie 2 oznaczone wyj$cia ewakuacyjne: 1 gtbwne od strony
ul. Waszyngtona oraz 1 na dziedziniec wewnetrzny. Przed budynkiem wyznaczono 2
miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych. W budynku nie ma petli indukcyjnych
oraz nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzacych. Istnieje mozliwosé skorzystania
z bezptatnych ustug ttumacza migowego w godzinach pracy urzedu to jest w godzinach
od 7.30 do 15.30, na stanowisku Informacji Ogdlnej (1 pietro, tel. 343707750).

3. Budynek Urzedu Miasta Czestochowy przy ul. Focha 19/21:
Do budynku prowadzi jedno gtéwne wejscie od strony ul. Jana Ill Sobieskiego oraz dwa
wejécia/wyjécia: 1 od strony ul. Focha oraz 1 od strony ul. Slaskiej. Wej$cia usytuowane
sg na poziomie wysokiego parteru, do ktérych prowadzg schody. Wejscia nie posiadajg
wind ani schodoéw ruchomych, natomiast wejscie gtbwne wyposazone jest w schodotfaz.
Wejscia nie sg zabezpieczone bramkami. Schodotaz znajduje sie réwniez wewnatrz
budynku i stuzy do poruszania sie¢ pomiedzy kondygnacjami. Na parterze znajduje sie
stanowisko portierni. W piwnicy budynku znajduje sie réwniez Archiwum Urzedu Miasta
Czestochowy, wejscie z pochylnig od strony ul. Focha. Obiekt nie posiada windy. Dla
0s6b na wdzkach dostepne sg wszystkie korytarze i pomieszczenia. Brak toalety dla
0s0b niepetnosprawnych. W budynku znajdujg sie 4 oznaczone wyjscia ewakuacyjne: 1
gtéwne od strony ul. Jana Il Sobieskiego, 2 od strony ul. Focha i 1 od strony ul. Slaskiej.
Przed wejsciem gtbwnym wyznaczono 2 miejsca parkingowe dla osob
niepetnosprawnych. Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejsé z psem
asystujgcym i psem przewodnikiem. W budynku nie ma petli indukcyjnych oraz nie ma
oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym
dla oséb niewidomych i stabowidzacych. Brak mozliwosci skorzystania z ustug ttumacza
jezyka migowego.

4. Budynek Urzedu Miasta Czestochowy przy Alei NajSwietszej Maryi Panny 45 A:
Do budynku prowadzi jedno gtéwne wejscie od strony Placu Bieganskiego w formie
pochylni. Obiekt nie posiada windy. Dla oséb na wozkach dostepny jest korytarz i
zlokalizowane wokot pomieszczenia pracownicze. Brak toalety dla oséb
niepetnosprawnych. W budynku znajdujg sie 2 oznaczone wyjs$cia ewakuacyjne: 1
gtéwne od strony Placu Bieganskiego oraz 1 od strony ul. Szymanowskiego. Przed
budynkiem wyznaczono 1 miejsce parkingowe dla osob niepetnosprawnych. Do
budynku i wszystkich jego pomieszczeh mozna wej$¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem. W budynku nie ma petli indukcyjnych oraz nie ma oznaczen w alfabecie
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Braille"a ani oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym dla os6b niewidomych
i stabowidzacych. Brak mozliwosci skorzystania z ustug ttumacza jezyka migowego.

5. Budynek Urzedu Miasta Czestochowy przy Alei Wolnosci 30:
Do budynku prowadzi jedno gtowne wejscie od strony Alei Wolno$ci oraz wejscie od
strony dziedzinca wewnetrznego czyli od strony ul. Focha. Wejscie od strony ul. Focha
jest wyposazone w pochylnie dla wdzkow oraz systemem przywotawczy pracownika,
ponadto istnieje mozliwos¢ skorzystania z platformy transportowej. Wejscie nie jest
zabezpieczone bramkami. Dla os6b na wozkach dostepne sa korytarze i pomieszczenia
na parterze. Toaleta dla os6b niepetnosprawnych znajduje sie przy wejsciu od strony ul.
Focha. W budynku znajduja sie 3 oznaczone wyjscia ewakuacyjne: 1 gtbwne od strony
Alei Wolnosci oraz 2 od dziedzinca od strony ul. Focha. Obiekt nie posiada windy.
Miejsce parkingowe dla osoby niepetnosprawnej znajduje sie od strony ul Focha. Do
budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wej$¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem. W budynku nie ma petli indukcyjnych oraz nie ma oznaczen w alfabecie
Braille’a ani oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym dla os6b niewidomych
i stabowidzacych. Brak mozliwosci skorzystania z ustug ttumacza jezyka migowego.

6. Budynek Urzedu Miasta Czestochowy przy Alei Naj$wietszej Maryi Panny 65:
Do budynku prowadzi jedno gtéwne wejscie bezposrednio od strony Alei Naj$wietszej
Maryi Panny w formie pochylni. Obiekt nie posiada windy. Dla oséb na wdzkach
dostepne jest pomieszczenie gtowne, w ktérym pracuje obstuga Miejskiego Centrum
Informaciji Turystycznej. Brak toalety dla osob niepetnosprawnych. W budynku znajduje
sie oznaczone wyjécie ewakuacyjne od strony Alei Najswietszej Maryi Panny. Brak
miejsc parkingowych dla os6b niepetnosprawnych. Do budynku i wszystkich jego
pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem. W budynku nie
ma petli indukcyjnych oraz nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen
Boak-astdliyols dubkerdpskane wigkszp iy matiacogty kaewigowsgb. i stabowidzacych.

7. Budynek Urzedu Miasta Czestochowy przy Alei Niepodlegtosci 20/22:
Do budynku prowadzi jedno gtéwne wejscie bezposrednio z parkingu przed obiektem.
Wejscie usytuowane jest na poziomie chodnika zewnetrznego i pozbawione jest
schoddw. Obiekt nie posiada windy. Wejscie gtbwne do Powiatowego Zespotu ds.
Orzekania o Niepetnosprawnosci jest dostepne dla oséb na wézkach. Brak toalety dla
0s0b niepetnosprawnych. Budynek posiada kilka wyjs¢ ewakuacyjnych oznaczonych
przez zarzadce budynku. Miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych znajdujg sie
bezposrednio przed budynkiem na ptatnym parkingu. Do budynku i wszystkich jego
pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujacym i psem przewodnikiem. W budynku nie
ma petli indukcyjnych oraz nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen
kontrastowych lub w druku powigkszonym dla os6b niewidomych i stabowidzacych. Brak
mozliwosci skorzystania z ustug ttumacza jezyka migowego.

8. Budynek Urzedu Miasta Czestochowy przy ul. Bialskiej 20
:Do budynku prowadzi jedno gtéwne wejscie bezposrednio z chodnika przed obiektem.
Wejscie usytuowane jest na poziomie chodnika zewnetrznego i pozbawione jest
schoddw. Obiekt nie posiada windy. Pomieszczenia Wydziatu Zarzgdzania
Kryzysowego, Ochrony Ludnosci i Spraw Obronnych sg dostepne dla oséb na wézkach.
Toaleta dla 0s6b niepetnosprawnych znajduje sie przy wejsciu gtbwnym. Budynek
posiada dwa wyjécia ewakuacyjne oznaczone przez zarzadce budynku. Miejsce
parkingowe dla osob niepetnosprawnych znajduje sie przed budynkiem. Do budynku i
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10.

11.

wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujacym i psem przewodnikiem.
W budynku nie ma petli indukcyjnych oraz nie ma oznaczen w alfabecie Braille'a ani
oznaczen kontrastowych lub w druku powigkszonym dla os6b niewidomych i
stabowidzacych. Brak mozliwosci skorzystania z ustug ttumacza jezyka migowego.

Budynek Urzedu Miasta Czestochowy przy ul. Katedralnej 8 lokale nr: 51, 54, 57:
Do budynku prowadzi jedno gtowne wejscie bezposrednio z oficyny wewnetrznej przed
obiektem. Wejscie gtéwne jest wyposazone w schody. Obiekt nie posiada windy.
Pomieszczenia Zespotu Audytu Wewnetrznego, Biura Inzyniera Ruchu oraz Miejskiej
Pracowni Urbanistyczno-Planistycznej nie sg dostepne dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Brak toalety dla osob niepetnosprawnych. Budynek posiada
jedno wyjscie ewakuacyjne oznaczone przez zarzadce budynku. Miejsca parkingowe dla
0s0b niepetnosprawnych znajdujg sie przed oficyng. Do budynku i wszystkich jego
pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujacym i psem przewodnikiem. W budynku nie
ma petli indukcyjnych oraz nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen
kontrastowych lub w druku powigkszonym dla os6b niewidomych i stabowidzacych. Brak
mozliwosci skorzystania z ustug ttumacza jezyka migowego.

Budynek Urzedu Miasta Czestochowy przy ul. Nowowiejskiego 24:
Do pomieszczen budynku prowadzi wejscie bezposrednio z chodnika. Wejscie
usytuowane jest na poziomie chodnika zewnetrznego. Obiekt nie posiada windy.
Pomieszczenia Wydziatu Polityki Spotecznej sg dostepne dla osob z
niepetnosprawnosciami. Toaleta dla osob niepetnosprawnych nie znajduje sie przy
wejsciu gtdwnym Budynek posiada dwa wyj$cia ewakuacyjne oznaczone przez
zarzadce budynku. Miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych znajdujg sie przed
budynkiem. Do budynku i wszystkich jego pomieszczehn mozna wejs¢ z psem
asystujgcym i psem przewodnikiem. W budynku nie ma petli indukcyjnych oraz nie ma
oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym
dla oséb niewidomych i stabowidzacych. Brak mozliwosci skorzystania z ustug ttumacza
jezyka migowego.

Budynek Urzedu Miasta Czestochowy przy ul. Nowowiejskiego 26:
Do pomieszczen budynku prowadzi wejscie bezposrednio z chodnika. Wejscie
usytuowane jest na poziomie chodnika zewnetrznego. Obiekt nie posiada windy.
Pomieszczenia Wydziatu Polityki Spotecznej sg dostepne dla osob z
niepetnosprawnosciami. Toaleta dla osob niepetnosprawnych nie znajduje sie przy
wejsciu gtdwnym Budynek posiada 1 wyjScie ewakuacyjne oznaczone przez zarzadce
budynku. Miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych znajdujg sie przed
budynkiem. Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem
asystujgcym i psem przewodnikiem. W budynku nie ma petli indukcyjnych oraz nie ma
oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym
dla 0s6b niewidomych i stabowidzgcych.
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